
Zenith Formation 
Formation Réaliser un lissage 
 
Cette formation est un véritable tremplin pour votre entreprise. En effet, vous allez y apprendre à réaliser
le lissage « dans les règles de l’art », pour assurer un rendu irréprochable. C’est un savant mélange de
connaissances théoriques, de réflexes pratiques et de feeling professionnels qui ne peuvent être transmis
que durant un stage pratique. 

Contact : LASHAR Cristelle , zenith.formation@outlook.com 

Durée : 21:00 heures (3 jour)
 Horaires : 9h à 12h - 13h à 17h 
Lieu de formation : 137 AVENUE ANATOLE FRANCE, 94600 CHOISY-LE-ROI 
Effectif maximal :5 stagiaires

Objectifs de la formation : 
Cette formation vise à permettre aux professionnels de la coiffure de :
Réaliser un lissage capillaire professionnel adapté à chaque type de cheveu.
Maîtriser les techniques spécifiques de lissage : brésilien, indien, tanin, français.
Apprendre à sélectionner les produits adaptés à la nature des cheveux : crépus, fins, abîmés, ondulés, etc.
Mettre en œuvre des protocoles personnalisés, sécurisés et efficaces.
Réaliser un pré-diagnostic professionnel en prenant en compte les attentes, la nature du cheveu et les antécédents capillaires.
Fournir au client des conseils professionnels post-prestation pour garantir un résultat durable.
Fidéliser la clientèle grâce à un suivi personnalisé.

Public visé: 
Coiffeurs professionnels souhaitant élargir leur offre de prestations.
Responsables ou gérants de salon de coiffure souhaitant introduire le service de lissage professionnel.
Esthéticien(ne)s ou praticien(ne)s de beauté déjà titulaires d’un diplôme de coiffure.
Professionnels de la coiffure à domicile souhaitant se spécialiser.
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Prérequis :

Conformément à l’article L.121-1 du Code de l’artisanat, la pratique de la coiffure nécessite une qualification professionnelle. Les

stagiaires doivent donc :

Être titulaire d’un diplôme professionnel (CAP, BEP, BP, BM ou titre RNCP dans le domaine de la coiffure)

OU

Justifier de 3 années d’expérience professionnelle effectives (salarié, indépendant ou dirigeant) dans le métier de la coiffure.
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 Durée et organisation : 
Durée totale : 21 heures (soit 3 jours consécutifs ou fractionnés)
Horaires types : 9h30 – 12h30 et 13h30 – 17h30
Modalité : Présentiel
Rythme : Intensif (3 journées pleines)

Modalités d’évaluation: 

L’évaluation des acquis se fait tout au long de la formation et par un examen final certificatif :

Mise en situation réelle devant un modèle inconnu (type de cheveu imposé le jour J).

Durée de l’épreuve : 4 heures.

Évaluation basée sur une grille de compétences :

Pré-diagnostic client

Hygiène & sécurité

Réalisation du protocole de lissage

Conseils et recommandations

Suivi client

Un avis formel de validation des compétences est délivré à l’issue de l’évaluation.

Méthodes pédagogiques mobilisées: 

Apports théoriques en présentiel via exposés interactifs.

Démonstrations pratiques réalisées par la formatrice sur modèles.

Mises en pratique intensives sur modèles réels par les stagiaires.

Études de cas concrets et scénarios simulés.

Utilisation de fiches protocoles professionnelles, grilles de diagnostic et outils d’analyse capillaire.

Échanges et feedbacks personnalisés après chaque mise en pratique.

Modalités d’accès et délais: 

Entretien préalable avec la formatrice pour vérifier l’adéquation du projet professionnel avec la formation.

Transmission des pièces justificatives (CV, diplôme ou attestation d’expérience).

Signature d’un contrat ou d’une convention de formation.

Délai moyen d’accès : 7 à 15 jours selon les places disponibles.



 Accessibilité handicap:

Modalités d’évaluation: 

Tarif individuel : 2500 € TTC via le cpf et 2000 €  en autofinancement  

Possibilités de prise en charge selon profil :

1. CPF

3.Fonds personnels.

La formation est accessible aux personnes en situation de handicap.
Les locaux sont conformes aux normes d’accessibilité PMR.
Des adaptations pédagogiques et organisationnelles peuvent être mises en place sur demande (temps
supplémentaire, supports adaptés…).
Contactez la référente handicap : Mme Cristelle LASHAR – zenith.formation@outlook.com

Modalités de certification

Délivrance d’une attestation de compétences professionnelles si le candidat réussit l’évaluation finale.

Ce certificat est basé sur un référentiel métier spécifique, conçu pour répondre aux besoins du marché (hors RNCP à ce

jour).

Possibilité d’inscription à d'autres certifications complémentaires.
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CONTENU PÉDAGOGIQUE DÉTAILLÉ

MODULE 1 : Pré-diagnostic capillaire (3h)

Identification des attentes clients

État du cheveu (cassant, coloré, fin, décoloré, afro…)

Sélection du protocole de lissage adapté

MODULE 2 : Hygiène & sécurité (2h)

Nettoyage et désinfection du matériel

Manipulation des produits

Normes de sécurité et prévention des risques

MODULE 3 : Réalisation du lissage (12h)

Application du shampoing clarifiant

Diagnostic final et choix du produit

Application selon les types de lissage :

Souple (cheveux bouclés, ondulés, afro)

Extrême (cheveux mousseux, naturels, épais)

Cheveux abîmés / décolorés

Techniques de séchage, plaque et finition

MODULE 4 : Conseils post-prestation (2h)

Recommandations personnalisées (produits sans sulfate, sans sel)

Comportements à éviter (soleil, chaleur, chlore…)

Prévention de la casse, maintien des résultats

MODULE 5 : Suivi client & fidélisation (2h)

Planification de rendez-vous de suivi

Argumentaire fidélisation

Recueil de retour client
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